Obchodni podminky pro podnikatele

ON BOARD

NEKTERE POJMY POUZITE V TECHTO PODMINKACH

mautorskeé dilo* je vysledek dusevni cinnosti ON BOARD ve smyslu autorského
zakona

nautorsky zakon* je zdkon ¢.121/2000 Sb., 0 pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonU (autorsky zakon)

»obéansky zakonik* je zédkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
spodminky* jsou tyto obchodni podminky ON BOARD

mprace* je vystup c¢innosti ON BOARD zpravidla blize specifikovany v provadéci
smlouvé

mprovadéci smlouva* je smlouva, kterou mezi sebou uzavirdme se zakaznikem, ve
které jsou uvedeny vzdy konkrétni sjiednané udaje a parametry, jejiz soucasti jsou
tyto podminky, a to bud pfimo v této provadéci smlouve Ci v jejich prilohach, na
které tato provadéci smlouva odkazuje

nzakaznik® nebo ,uzivatel“ jste \Vy s tim, Zze bez Vaseho ICO smlouvu s témito
podminkami uzaviit nemUzeme

KDO JSME A CO DELAME

Jsme obchodni spole¢nost on-boarding co. s.r.o., Preslova 652/19, Smichov, 150 00
Praha 5, ICO: 191 57 916, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 382298, na$ kontaktni e-mail je [nfo@on-board.c4, dovolate se
nam na telefon +420 775 915 612 (dale také ,ON BOARD").

Jsme obchodni spolec¢nost, kterd pomaha svym klientdm realizovat jejich
podnikatelské zameéry prostrednictvim sluzeb nastroju digitdlniho marketingu, které
zahrnuji zejména, nikoliv véak vyluc¢né Uvodni zpracovani vstupni analyzy a jeji
vyhodnoceni, zpracovani komunikacni strategie, navrh akéniho planu implementace
komunikacni strategie, tvorbu loga a zpracovani manualu grafické identity, pfipravu
a tvorbu webové prezentace na osvédceném podkladu a pfipadné feseni e-shopu.

Mame za sebou mnoho Uspésnych projektd, na které se odkazujeme ve své webové
prezentaci.
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CO JE CILEM TOHOTO DOKUMENTU

Cilem tohoto dokumentu je seznamit vas ve srozumitelné formeé s tim, jaké jsou
nase vzajemna prava a vzajemné povinnosti, jakym zplsobem bude nase
spoluprace probihat a mnoho dalSich souvisejicich informadi.

PROC OBCHODNI PODMINKY

Chtéli jsme, aby nase smlouvy byly co nejsrozumitelnéjsi, proto jsme se
rozhodli zahrnout do nich hlavni body dohodnuté spoluprace a vsechny
souvisejici formality jsme vypsali zde. Tyto obchodni podminky jsou vzdy
nedilnou soucasti kazdé nasi smlouvy. Nutné ale nemusi byt relevantniv
celém rozsahu - vzdy bude zalezet, na jak Siroké spolupraci jsme se dohodli,
tedy napfiklad pokud jste nas pozadali pouze o tvorbu nového webu bez e-
shopu s tim, ze své logo mate jiz vyfeSené a napriklad ho jiz dlouhou dobu
pouzivate a Vasi zakaznici jsou na néj zvykli, pak pro nas nebudou relevantni
ustanoveni tykajici se Loga ¢i E-shopu.

Vzhledem k tomu, Ze vysledek nasi ¢innosti je prakticky vylué¢né v digitalni
podobé a radi bychom se pro klid obou stran vyvarovali spordm o to, co bylo
zamyslenym (objednanym) vysledkem, snazime se nize v téchto podminkach
nastinit, jak vypada obsah (struktura, smysl) jednotlivych prvkd, které si u nas
objednavate. Nasim Uukolem bude dodrzet vysledek nasi prace v predstavené
strukture. V pfipadé, ze by byl zdkaznik z jakéhokoliv ddvodu nespokojen,
bude na ném, aby prokazal, ze prace je zhotovena v rozporu s provadéci
smlouvou ¢i podminkami.

OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY

Identifikace zadané prace, popis jejino obsahu a cena jsou uvedeny v ramci
provadéci smlouvy ¢i v samostatném dokumentu, na ktery provadéci smlouva
odkazuje.

Smluvni vztah mezi ON BOARD a zdkaznikem vznika podpisem provadéci
smlouvy obéma stranami. Od tohoto momentu vznikaji mezi ON BOARD a
zakaznikem vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny provadeci
smlouvou a podminkami. Podpisem provadéci smlouvy zakaznik stvrzuje, ze
se seznamil s témito podminkami a provadéci smlouvou jako celkem a ze s
nimi souhlasi.
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VSTUPNI ANALYZA A JEJi VYHODNOCENI

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na jejim vypracovani.

Smyslem zpracovani vstupni analyzy je zpracovani vystupu se shrnutim soucasného stavu,
hodnot a cill zakaznika. Pro jeji vytvoreni ¢erpame jak z dostupnych analytickych Gdajd
(napr. Google analytics, rozloZzenf obchodu atd.), tak z podkladd, které sami zajistujeme,
jakymi jsou napr. rozhovory s majiteli zakaznika a vedenim spolec¢nosti zakaznika, které
predstavuji standardné workshop v rozsahu 1-2 hodin s tim, ze jej absolvujeme vétSinou
jednou az dvakrat, a to dle narocnosti a rozsahu vstupnich dat. Vystupem této cinnosti je
zpravidla zhruba 15-25 strankovy PDF dokument, ktery obsahuje shrnuti zjisténych
informaci. Tento krok je zaroven nezbytnym podkladem a predpokladem pro radné
zpracovani a realizaci dalsiho kroku komunikacni strategie, jak je blize popsano nize.

Pokud se dohodneme na tom, ze pro zakaznika vstupni analyzu a jeji vyhodnocent
budeme zpracovavat, zavazujete se nam poskytnout veskerou soucinnost k tomu
potrebnou. Zejména se zavazete vénovat nam vyse zminény cas s tim, ze se vzdy
pokusime vyjit Vam vstric ohledné termind, které si pisemné potvrdime.

V pripade, ze si sjedname cas, do kdy vstupni analyzu a jeji vyhodnoceni zpracujeme, bude
tento Cas prodlouzen o dobu, po kterou se nam nepodafilo sjednat si ¢i realizovat vyse
zminéna setkani z toho dlvodu, Ze se Vam termin nakonec nehodil ¢i jste ndm ho museli z
jakéhokoliv jiného dlvodu zrusit. Tato doba se prodluzuje i o dobu, po kterou budou
pripadné trvat prekazky, které ani jedna ze stran nemohla ovlivnit.

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na jejim vypracovani.

Pokud neni sjednano jinak, plati, ze komunikacni strategie je zpracovavana vylucne z
vysledkl vstupni analyzy a jejich dat. Smyslem komunikacni strategie je pomoc pfi
dodefinovani cilti zékaznika a komunikacnich hodnot a vizi. Na zakladé urceni téchto cill a
porovnanim s vychozim bodem prichazi komunikacni strategie s planem realizace a
pouzitim konkrétnich nastrojd pro jeho realizaci spolu s ur¢enim priorit téchto nastroja.
Smyslem této ¢innosti je i definice cilové skupiny, zakladnich trh( a prilezitosti pro rlst
zakaznika. Zpracovani komunikacni strategie zahrnuje i tzv. SWOT analyzu, coz je metoda,
jejiz pomoci je mozné identifikovat silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby spojené s
urcitym projektem, typem podnikani, podnikatelskym zamerem zakaznika apod. Vystupem
této cinnosti je zpravidla zhruba 20-35 strankovy PDF dokument, ktery obsahuje shrnutf
zjisténych informaci. Tento krok je zaroven nezbytnym podkladem a predpokladem pro
radné zpracovani a realizaci dalsiho kroku, kterym je akcni plan implementace, jak je blize
popsano nize.
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AKCNIi PLAN IMPLEMENTACE

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem dojde
k dohodé na jeho vypracovani.

Smyslem zpracovani akéniho planu implementace je predstaveni jednotlivych vhodnych
krokU a konkrétnich nastrojl na pomyslnou ¢asovou osu, a to s prihlédnutim na to, co je pro
zakaznika prioritou. Jedna se tedy o plan zahrnuijici Casovou, vécnou a financni strategii s
prihlédnutim k marketingovym cillim a celkové spolupraci zdkaznika s ON BOARD. Vystupem
této Cinnosti je PDF dokument zahrnujici standardni textovou ¢ast doplnénou o tabulky s
jednotlivymi propocty v kombinaci s ¢asovou osoul.

LOGO

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem dojde
k dohodé na jeho vypracovani.

Dohodli jsme se, ze Vam v ramci tvorby loga predlozime logo v alespon dvou odlisnych
variantach, aby bylo z ceho vybirat. Jsme pripraveni na Vasi zadost vybrané logo jeste
poupravit dle instrukci od Vas, Ci vytvorit zcela nové dve varianty loga s tim, ze toto je
zahrnuto v cené. Pokud by Vam logo ani poté nevyhovovalo, dohodli jsme se, Ze nase dalsi
¢innost na tvorbe ¢i Uprave loga bude jiz zpoplatnéna, a to sazbou, ktera bude uvedena v
provadéci smlouvé. Bude se jiz tedy jednat o tzv. viceprace.

Vzhledem k tomu, ze vytvorené logo je nasim autorskym dilem ve smyslu autorského zakona,
je nutné uzavrit tzv. licencni smlouvu, kterou si mezi sebou upravime duleZité prava a
povinnosti ve vztahu k logu, a jejiz ustanoveni naleznete v téchto podminkach v odstavci
LICENCNI PODMINKY A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV.

GRAFICKA IDENTITA LOGO-MANUAL

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem dojde
k dohodé na jeho vypracovani.

Sluzbu zpracovani logo-manualu ON BOARD zpravidla nabizi pro zakazniky, kteri si u ON
BOARD objednaji sluzbu tvorby loga, ovsem v individualnich pripadech je mozné, aby ON
BOARD zpracoval logo-manual k jiz existujicimu logu zakaznika. To se realizuje zpravidla v
situaci, kdy zakaznik 74da o vyuziti sluzeb ON BOARD, ovsem z jakychkoliv dvodd nechce
resit zmenu své grafické identity v podobé zmeény loga.
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Smyslem zpracovani logo-manualu je shrnuti a doporucujici definice pravidel, jak spravne
logo pouzivat tak, aby vizualni komunikace na logo idealné navazovala. Jedna se zejména o
doporuceni, jaky font by mél zakaznik pouzivat pro nadpisy a pro bézny text, jakou
barevnou typologii zvolit, materidly a dale i vytvoreni zakladnich grafickych prvkd pro
komunikaci napric kanaly. Vysledky této cinnosti jsou pro zakaznika pouzitelné zejména pri
tvorbé hlavickovych dokumentd, obchodnich nabidek, vizitek, webové prezentace apod.

WEBOVA PREZENTACE

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na jejim vypracovani.

Webova prezentace pro maximalni efektivitu zpravidla navazuje na jednotlivé kroky, které
byly popsany vyse, a ma plnit dve zakladni roviny.

Prvni rovinou je tzv. klientska rovina, ktera ma za Ukol vyuzit webové stranky zakaznika k
pomoci s navazanim a zejména uzavienim novych obchodnich vztahd, a to zejména z
hlediska divéryhodnosti a prehlednosti. PIni tedy zékaznikovi jakousi podplrnou
(sekundarni) funkci pfi jeho obchodnich aktivitach.

Druhou rovinou je tzv. personalni rovina, kterd ma za ukol vnitfné posilit strukturu
zdkaznika v podobé utvrzenf soucasnych zaméstnanct ¢i prilakani novych zaméstnancd k
touze byt soucasti zakaznika, ktery je moderni a silna spolecnost pracujici na zajimavych
zakazkach pro jiné (velké) spolecnosti.

Vysledek webové prezentace je standardné realizovan na platformé WordPress,
a je sloZen z téchto dil€ich celk:

e UXrozloZeni - funkcni rozlozeni webu. Dratény model, jak je potreba web poskladat tak,
aby byl funkcni a komunikoval klicové body.

e Grafika - Grafické zpracovani webu v navaznosti na logo manual. Pro vyssi autenticnost
doporucujeme mit pripravené sady fotografii z provozu, zdzemi, produktC a lidi ve
spolec¢nosti. Fotky dodd zdkaznik, nejsou soucasti nabidky. Fotky vsak mUzeme zaridit i my
a v pripadé zajmu udelame kalkulaci zvIast.

* Kédovani webu - Postaveni webu na miru dle pripravené grafiky a rozlozeni je potreba
nakodovat tak, aby byl web rychly a Ucinny. Vychozi sablona, se kterou pracujeme,
potrebuje vyrazné Upravy prizptisobené potrebam klienta.
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* Testovani webu - Pfed spusténim webu je potreba vyzkouset veskeré funkcnosti webu.
Presunout web na doménu zakaznika z domény, kde se web vytvari a nastavit celou radu
technickych véci pro spravné fungovani webu. Zejména v tomto bodeé je treba vyrazné
spoluprace se zakaznikem. Napojeni na treti strany musi byt specifikovano v objednavce
jinak nenf soucasti objednavky

e Rizeni projektu - Kazda tvorba webu je vzdy postavena i na komunikaci mezi zakaznikem
a nasim tvdr¢im tymem, proto fizeni projektu je jeho nezbytnou soucasti. Pokud v nabidce,
kterou zakaznik obdrzi, neni samostatné vycislena cena za tuto sluzbu, je jiz zahrnuta v
nacenéni webové prezentace.

E-SHOP RESENI

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na jeho vypracovani.

V ramci objednavky, na zaklade které dochazi ke vzniku naseho smluvniho vztahu, musi byt
specifikovany pripadné pozadavky napojeni e-shop reSeni na treti strany. V opacném
pfipadé se ma za to, ze neni soucasti objednavky.

ON BOARD nenese zadnou odpovédnost za vady, které maji plvod na strané
poskytovatele platformy (napr. Shoptet nebo WordPress).

V ramci e-shop reseni nabizi ON BOARD i marketingovou a technickou podporu.

Podminkou radného plnénti ze strany ON BOARD je dodani vsech potrebnych podkladd ze
strany zakaznika s tim, Ze rozsah podklad( bude zakaznikovi specifikovan pfi sjednavanf
obsahu provadéci smlouvy a dale pfipadné doplnén dle potreby pfi realizaci praci.

MARKETING 360 A MARKETINGOVE SLUZBY

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na jejich vypracovani.

Jedna se o komplexni marketing, ktery pokryje veskeré potreby zakaznika. Predevsim je
dulezité, aby mél marketing podpUrnou roli pro podnikani, poméahal pinit stanovené cile.
Cile byvaji standardné: budovani znacky zékaznika, prindseni novych obchodnich vztaht a
ziskd, prisun novych lidi do firmy. Pokud neni stanoven jiny konkrétn{ cil v rdmci provadeécf
smlouvy, je toto ¢innost, kterd se pro klienta vykonava. Za adekvatni dikaz provedeni nasi
Cinnosti ve sjednaném rozsahu sjednavame vystup v podobé reportu z naseho interniho
systému freelo.io.
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V ramci provadeci smlouvy dojde k dohodé na pausalni vysi mésicni ceny za spravu,
definuje se rozpocet tzv. do kreditu (kolik penez se pouzije v jednotlivych reklamnich
systémech) jaké systémy se pouziji (napr. Google, Seznam, Meta apod.) ¢i pripadné i jejich
konkrétné rozloZeni. Standardné se z nasi strany udava predikce vysledkd, kterd vsak nenf
garanci konkrétnich dosazenych ¢isel, stejné tak jako ocekdvané PNO (podil nakladd na
obratu), pokud se obrat da primo vycislit a je to pro klienta relevantni ukazatel - napriklad
u e-shopt.

Cile slouZi jako predikce budoucich vysledkd. ON BOARD vyvine maximalni Usili pro
naplnénf téchto cild tak, aby doslo k jejich dosazeni, resp. maximalné moznému priblizent
se jich. Pokud nenf v provadéci smlouvé vyslovné garantovana konkrétni podoba vysledk(
¢innosti ON BOARD v oblasti marketingu, je pripadné prokazani jejich nenaplnéni na
strané zakaznika.

V dnesni dobé se znacna cast marketingu presunula do online prostredi, kde na socialnich
sitich, vyhledavacich portalech (Google, Seznam.cz, Sklik.cz) nebo na informacnich
strankdch mUzete prezentovat Vasi spolec¢nost, vyrobek ¢i sluzbu.

Pro zajisténi co nejlepsich vysledkl je vhodné mit tzv. marketingovou strategii, kterou nize
popisujeme a upresnujeme ve vztahu k nami poskytovanym sluzbam.

Marketingova strategie

Dokument marketingova strategie je vystupem, ktery struc¢né zachycuje predstaveni a
definici znacky zakaznika. Zameéruje se na jeji silné a slabé stranky, ¢asto predstavené
formou tzv. SWOT analyzy (metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby spojené s urcitym projektem, typem podnikani,
podnikatelskym zamérem, politikou ve smyslu opatfeni apod.). Marketingova strategie
definuje cilovou skupinu zdkaznika, lokality a predevsim dil¢i cile pro naplnéni hlavnich cild.
K pInénf cild jsou vyuZivany konkrétni marketingové nastroje, které se mohou u kazdého
jednotlivého zakaznika odlisné s ohledem na danou situaci. Marketingova strategie
zaroven popisuje, jak tyto nastroje budou dale efektivné pouzivany z nasi strany nebo ze
strany primo zakaznika. V ramci dokumentu, jehoz vystupem je marketingova strategie,
budou urceny a definovany konkrétni oblasti s prifazenim odpovédnosti za jejich Fadnou
realizaci nezbytnou pro dalsi radné poskytovani sluzeb ze strany ON BOARD.

V ramci marketingové strategie je vzdy klicova souc¢innost zakaznika. Pokud dojde po
vytvoreni dokumentu marketingoveé strategie k jeho odsouhlaseni, je nezbytné dodrzovani
jednotlivych bodl. Neplnéni jednotlivych polozek na zékladé pricinéni zdkaznika nemuze jit
k tizi ON BOARD. Zakaznik bere na vedomi, ze pfipadnym neposkytovanim soucinnosti
vySe popsané dochazi ke zvySené cCinnosti ze strany ON BOARD, coz ma za nasledek
navyseni doby stravené pri plneni smluvniho vztahu, ktera je pak fakturovana klientovi jako
viceprace, coz zakaznik bere na vedomi a vyslovné s tim souhlasi.
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V ramci Marketingové strategie definuje ON BOARD tfi zakladni Urovné, které mohou byt
blize specifikovany ¢i modifikovany v ramci provadéci smlouvy. Nize je rozepsan zakladni
rozsah jednotlivych marketingovych strategii, ze kterého se standardné vychazi v pripade,
ze neni upresneno jinak.
Zakladni marketingova strategie

e Definice znacky zakaznika v jedné az dvou vétach

e Zkracena definice cilové skupiny

e Definované cile

*  Doporucené marketingové nastroje

e Doporuceni/pokyny, jak s marketingovymi nastroji pracovat

e Délba ¢innosti mezi zakaznikem a ON BOARD

e Zakladnirozpocet pro jednotlivé nastroje vcetne jejich obsluhy
Marketingova strategie

e Definice znacky zakaznika v jedné az dvou vétach

*  Rozsifena propozice znacky zakaznika (1-2 stranky)

e  (ilova skupina

e (iloveé trhy

e Definované cile

e SWOT analyza

e Definice segmentl a pripadnych obchodnich nastrojl

*  Doporucené marketingové nastroje

e Detailni rozpis dilcich strategii pro jednotlivé nastroje

*  Rozpocty pro jednotlivé nastroje, vcetné jejich obsluhy a predikce vysledkd
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e Doporuceni/pokyny, jak s marketingovymi nastroji pracovat
e Délba ¢innosti mezi zakaznikem a ON BOARD
e Specifikace rozsahu potrebné soucinnosti
*  Pribézné vyhodnocovani spolupréce a jeji dalsi vyhledy
Pokrocila marketingova strategie
e Definice znacky zakaznika v jedné az dvou vétach
*  Rozsifena propozice znacky zakaznika (1-2 stranky)
e Pokrocilé definovani cilové skupiny
e (iloveé trhy
®  Definované cile
®  SWOT analyza
®  Datova analyza soucasného stavu
®  Graficka analyza soucasného stavu
*  Definice segmentl a pripadnych obchodnich nastrojd
®  Doporucené kanaly pro B2B, B2C, pripadné HR
®  Doporucené marketingové nastroje
®  Detailni rozpis dilcich strategii pro jednotlivé nastroje
®  Vizuadlni koncept toho, jak jednotlivé marketingové nastroje pouzit
®*  Moodboard prezentaci znacky/sluzby/produktu po vizualni strance
®  Rozpocty pro jednotlivé nastroje, vcetné jejich obsluhy a predikce vysledkd

®  Doporuceni/pokyny, jak s marketingovymi nastroji pracovat
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e Délba ¢innosti mezi zakaznikem a ON BOARD
*  Doporucené kroky do budoucna
e Specifikace rozsahu potrebné soucinnosti
*  Pribézné vyhodnocovani spolupréce a jeji dalsi vyhledy
o  Definice dil¢ich milnikd spoluprace

Kazdou marketingovou spolupraci uzavirdme na dobu alespon 3 mésicl. Toto
odUvodriujeme s odkazem na skutecnost, Ze zamyslené cile vyZzaduiji vyssi casovou dotaci.
Pokud je v provadéci smlouveé sjednana delsi doba, je to zaroven doba, po jejimz uplynuti
je mozné hodnotit vysledky. Zakaznik bere na védomi, ze po tuto dobu si ON BOARD
vyClenuje své pracovni kapacity. V pripadé prodleni zakaznika s poskytovanim soucinnosti
zejména v podobé radného nedodani podkladd, které bude mit za nasledek nezahajent
spoluprace nebo jeji pouze ¢astecné vyuziti, vznika ON BOARD ndrok na to uctovat
minimalné 75% z domluvené ceny za tyto ¢innosti.

Vystupem cinnosti Marketingove strategie je nejcasteji vizualni zpracovani v podobé
prezentace ¢i PDF dokumentu. Po zhotoveni marketingové strategie nasleduje vzdy
schizka se zékaznikem za Ucelem vysvétleni myslenek marketingové strategie a
zodpovézeni pripadnych dotazd ¢i vyreseni podnétl pro doplnéni s tim, Ze tyto jsou
zaznamenany a zapracovany nejvyse ve 2 kolech pripominek.

V pripadé absence zakaznikovi soucinnosti napriklad v podobé nemoznosti dohodnuti
terminu probrani marketingové strategie je zakaznik kontaktovan prostrednictvim
elektronické posty na adresu, ze které probihalo sjednavani provadeci smlouvy s tim, ze po
uplynuti 5 pracovnich dnli bez pripadné reakce se ma marketingova strategie za radné
predanou a zhotovenou.

PLACENA REKLAMA

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na realizaci ¢innosti zahrnujicich placenou reklamu.

V ramci nasi cinnosti reSime spravu placené reklamy a platbu za reklamu (tzv. kredity).
Mezi nejcastejsi nastroje reklamy v online prostredi patri:

Vyhledavaci (search) nastroje, s tim, ze k jejich maximalni efektivité (s ohledem na
vynalozené prostredky) je vhodné mit zpracovanou samostatnou analyzu klicovych slov
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e Akvizitni bannery, remarketingové bannery - vizualni komunikace cilena na nové zakazniky
nebo navrat tech, kteri web zakaznika jiz navstivili

e Dynamické reklamy - pfizpUsobuiji se dle obsahu sbéru dat, proto jsou pak zédkaznikiim
nabizeny produkty, které byly zakaznikem vyhledavany v minulosti

° Produktové (PLA, zbozi)

ON BOARD upozornuje na to, ze prestoze je nejvice poptavana online reklama (hlavne
kvUli poméru cena vykon), je vhodné myslet i na offline reklamu. Z tohoto dlvodu je
vhodné pro maximalizaci efektu vyuzit obou téchto nastrojd.

Pro ON BOARD a Uspéesnost spoluprace se zakaznikem je klicové to, aby na sebe vse
navazovalo a tzv. uzaviralo kruh = 360. K tomu je vSak nezbytna vyrazna spoluprace mezi
ON BOARD a zakaznikem. Aby byly marketingové kampané maximalné ucinné a ,kruh se
uzavrel”, je na strané zakaznika potreba si vyclenit zodpovednou osobu, ktera bude s ON
BOARD schopna v urcitém rozsahu komunikovat i na denni bazi (pokud si to kampan bude
zadat). Tato komunikace, resp. poskytovani soucinnosti standardné zahrnuje zejména,
nikoliv vsak wylu¢né, dodavani fotek, odsouhlasenti textd ¢i grafickych vystupd pred
samotnym spustenim kampané apod. Kooperace se zakaznikem je v tomto bodé velice
dulezita. Pokud nefunguje spravné a ON BOARD nedostdvé odpovédi od zékaznika vcas
(bez zbyte¢ného odkladu), nemUze nasledné rucit za vysledky kampani, které mohou byt
timto nedostatkem zkresleny. Tuto skutecnost bere zakaznik na védomi.

Pokud neni v ramci spoluprace ON BOARD a zakaznika sjednano vytvoreni marketingové
strategie (planu) a je se zakaznikem domluvena pouze dil¢i spoluprace na konkrétnich
bodech, bere zakaznik na védomi, ze odpovédnost za vysledky cinnosti ON BOARD je pak
znacné omezena, a to vzhledem k nelplnému vyuziti marketingovych néstroja.

SOCIALNI SITE

Tato ustanoveni podminek se pouziji pouze v situaci, ze mezi ON BOARD a zakaznikem
dojde k dohodé na vytvoreni profild na socidlnich sitich ¢i spravé jiz existujicich profild.

At u? jste fanousky socidlnich siti, nebo Vam naopak vibec nic nefikaji, velka ¢ast Vasi
cilové skupiny je na nich aktivni, a proto jsou nedilnou soucasti nasich marketingovych
sluzeb. Nasim zakaznikim nabizime sluzby ve formé skolenf, poradenstvi pfi tvorbé
prispévkd, redesign socidlnich siti, sprava a dalsi. | zde je velmi dlleZitd kooperace se
zakaznikem. Diky planovactm jsme schopni pokryt vetsi ¢ast obsahu za kratsi dobu. To
znamena, ze zdkaznik s ndmi stravi 1-2 hodiny na naplanovani prispévkl na cely mésic,
nasledné si prispévky vcetne fotek odsouhlasime a domluvi se dalsi termin planovaci
schlizky.
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V ramci provadeci smlouvy je mezi ON BOARD a zakaznikem sjednana cena za spravu
socialni sité, ktera zahrnuje vySe uvedené. Casto je tato ¢ast sluzeb propojena i s Placenou
reklamou, a to s ohledem na to, Ze inzerce na socialnich siti mUzZe byt i placena. Nacenéni'v
provadéci smlouve pak obsahuje rozpis jednotlivych ocekavanych polozek s tim, ze

zakaznik souhlasi, ze sjednani ceny rozpétim je adekvatni s ohledem na to, ze je vhodné se
ad hoc prizptsobit konkrétnim podminkam trhu.

Socialni platformy, se kterymi pracujeme jsou:
L LinkedIn

Profesni sit, ktera vznikla predevsim k hledani zaméstnancd a prace.
° Facebook

Jedna se o jednu z nejvétsich socidlnich siti s celkovym poctem okolo 2,5 miliardy uzivateld.
Nejvice aktivni je vékova skupina od 25 do 45 let.

o Instagram

Za posledni roky byla jednou z nejrychleji rostoucich socialnich siti. Predevsim diky ni (a
YouTube) se objevuje pojem influence-marketing.

*  TikTok
Sit zamérena na kratka videa. Drive jejich délka byla 15 sekund, od brezna 2022 je
moznost nahravat az 10 minutova videa. Pokud mate produkt, u kterého je potreba

ukazat, jak funguje, toto mdze byt ideaini forma prezentace.

DORUCOVANI

Pokud spolu budeme komunikovat pisemné, dohodli jsme se, ze vzdy budeme povazovat
za dostatecné komunikovani prostrednictvim e-mailu s tim, ze e-mailové adresy jsou
uvedeny v provadéci smlouvé. Je mozné, ze v pribéhu komunikace néjaky e-mail pribude,
s tim nemame zadny problém, pouze trvame na tom, aby e-mail uvedeny v provadeci
smlouve, at na jedné ¢i druhé strane, byl vzdy bezpodminecné zahrnut do komunikace.
Chceme se totiz vyhnout tomu, ze by nékdy mohl e-mail minout toho, komu byl urcen.

Za radneé dorucenou pisemnost povazujeme samozrejmeé také komunikaci prostrednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, a to na adresu sidla ON BOARD a na adresu sidla
zakaznika s tim, Ze se opét mUzeme informovat i o jinych adresach, kde budeme k
zastizeni, ovsem i tak obdobné jako u e-mailu chceme, aby adresy sidla byly vzdy
zachovany.
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V pripadé, ze bude dorucovani probihat e-mailem, povazujeme za okamzik doruceni
datum a Cas odeslani e-mailu. V pripade, ze se bude dorucovat pomoci provozovatele
postovnich sluzeb, uplatni se domnénka doby dojiti ve smyslu ust. § 573 obcanského
zakoniku, tedy bude se mit za to, ze dosla zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v
jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslanti.

REALIZACE, PREDANI A PREVZETI

Pri provadéni konkrétnich c¢innosti postupujeme samostatne.

Jsme povinni upozornit zakaznika bez zbytecného odkladu na pripadnou nevhodnou ci
nespravnou povahu informaci od néj obdrzenych nebo na nevhodnost ¢i nespravnost
obdrzenych podkladd k provedenf praci, jestlize jsme mohli tuto nevhodnost ¢i
nespravnost zjistit pri vynalozeni veskeré odborné péce. Jsme rovnéz povinni aktivné
hledat optimalni feSeni a upozornit zakaznika, pokud shleda, ze zadaného cile je mozno
dosdhnout vwwhodnéjsim ¢i vhodnéjsim zplisobem neZ podle jeho zadani ¢i predstav.

Jakmile budeme mit svou praci hotovou, byt jako dilci pineni (napriklad zapis z Kontrolniho
dne), zasleme Vam ji k nahledu a vyzkouseni. Vzdy budete mit 4 pracovni dny od doruceni
na to, abyste nam pripadné vytknuli zfejmé vady Ci jiné nedostatky, kterou by méla. Pokud
zadnou vytku neobdrzime, dohodli jsme se, ze povazujeme praci za radne zpracovanou,
predanou a prevzatou.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAjU

Zakaznik bere na védomi, Ze v ramci realizace prace mUze dochazet ke zpracovani
osobnich Udajd zdkaznika ze strany ON BOARD, jakoZto spravcem osobnich ddajd.

CENA A ZPUSOB UHRADY

ON BOARD a zakaznik se dohodli, ze cena za praci je sjednana jejich vzajemnou dohodou
a je vycislena v provadéeci smlouve. Vzhledem k tomu, ze je ON BOARD platcem DPH, tak za
situace, kdy se mezi stranami bude kdykoliv hovorit o jakychkoliv ¢astkach, ma se za to, ze
se jedna o Castky bez DPH, vyjma situace, kdy se vyslovné uvedeno, ze dana ¢astka
zahrnuje DPH.

V ramci provadéci smlouvy bude uvedena celkova cena s tim, ze v pfipadé potreby bude
odkazano na prilohu provadéci smlouvy, kde bude pripadné cena rozepsana do
jednotlivych polozek.

ON BOARD a zakaznik sjednavaji, ze splatnost faktury vystavené v souvislosti s praci ¢ini 15
dnt ode dne data dorucenf faktury s tim, Ze ON BOARD je opravnén vystavit fakturu
nejdrive po predani prace, a to bud prace jako celku, ¢i za jednotliva dilci plneni, ktera praci
zahrnuji.

Preslova 652/19 @ www.on-board.cz
ON BOARD Praha 5 @onboardcz

150 00 in ON BOARD



14

V nékterych prfipadech je mozné, ze bude ze strany ON BOARD pozadovano, aby zakaznik
predem uhradil ¢ast ceny prace s tim, ze toto bude vzdy mezi ON BOARD a zakaznikem
dohodnuto pred podpisem provadeci smlouvy, do které toto ujednani bude vyslovne
zahrnuto.

Dohodli jsme se, ze budeme souhlasit s pouzivanim danového dokladu - faktury v
elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Je-livadné plnéni podstatnym porusenim provadéci smlouvy nebo techto podminek, ma
zakaznik pravo

e naodstranenivady novym plnénim bez vady nebo dokonceni pInéni sluzeb (praci) v plném
rozsahu,

e naprimérenou slevu z ceny, nebo
e odstoupit od provadéci smlouvy.

Zakaznik nam sdéli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznédmenf vady. Provedenou volbu nemUze zdkaznik zménit bez naseho souhlasu.

Je-livadné plnéni nepodstatnym porusenim provadeci smlouvy nebo téchto podminek, ma
zakaznik pravo na nahradnim plnéni, anebo na primerenou slevu z ceny.

Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z ceny nebo neodstoupi od provadeci smlouvy,
mUzeme dodat (dodélat) to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.

SANKCE

V pripadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za praci vznika ON BOARD pravo na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5% denné z ceny za praci, a to za kazdy byt zapocaty
den prodleni s Uhradou. Sjednanim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo ON BOARD
domahat se nahrady za pripadne vzniklou skodu.

LHUTA (TERMiN) PLNEN{ A DELKA TRVAN{ SMLUVNIHO VTAHU

Vzhledem k tomu, ze prace konané pro zakaznika jsou vzdy individualni, nelze obecnée
stanovit termin jejich zhotovenf (dokonceni). Z tohoto dlvodu se ON BOARD a zdkaznik
vzdy dohodnou na konkrétnim terminu plnéni s tim, ze si v provadéci smlouve i jeji pfiloze
stanovi bud souhrnny termin, do kdy maji byt prace jako celek provedeny, ¢i se domluvi ke
kazdé casti praci na samostatném terminu.
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Jelikoz je radné plnéni sjednaného zavislé na soucinnosti zakaznika, plati, ze o dobu, po
kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti, se automaticky prodluzuje
sjednany termin plnéni. Je tfeba pamatovat na to, ze s ohledem na skutecnost, ze k
realizaci prace vyuziva ON BOARD casto své subdodavatele, ktefi maji nasmlouvanou takeé i
jinou ¢innost a pro subdodavku si vyclenili konkrétni ¢asovy prostor, mlze se stat, Ze
nékolikadenni prodleni zdkaznika s poskytnutim soucinnosti mdze mit za nasledek
mnohem delSi dobu realizace praci, a to napfiklad proto, ze subdodavatel ON BOARD je
schopny najit si nahradni ¢as az za podstatné delsi dobu. V pripadé takové pricinné
souvislosti je ON BORAD opravnén prodlouzit sjednany termin plnéni o nezbytné nutnou
dobu. Za adekvatni reakéni dobu se zakaznikem timto sjednavame dobu 24 hodin.

Vzhledem k tomu, Zze nékteré nase ¢innosti jsou jednorazové a nekteré opakujiciho se
charakteru, dohodli jsme se, Ze blizsi specifikaci trvani nasi spolupréace ¢i zpdsob jejiho
urceni bude upravena provadéci smlouvou. U cinnosti, které jsou svym charakterem
opakujiciho se plnéni, napriklad na mesicni bazi, plati, ze vypovedni doba téchto sluzeb cini
3 mesice, pocitano od prvniho dne mesice nasledujiciho po mesici, ve kterém byla
dorucena vypoved.

LICENCNIi PODMINKY A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

ON BOARD prohlasuje, ze vysledek jeho Cinnosti, resp. jeho obsah nebude zatizen pravy
tretich osob, ze kterych by pro zakaznika vyplynuly jakékoliv povinnosti ve vztahu k tretim
osobam. Toto ustanoveni se neuplatni v pripadé, ze bude zakaznik vyslovné pozadovat
vyuziti sluzeb tretich stran v jakékoliv podobé. Zakaznik bere na védomi, ze pro nékteré
¢asti sjednané prace mize ON BOARD vyuZivat subdodavatelské vztahy.

Néktery obsah praci mlze byt pod ochranou autorského zdkona a dalsich relevantnich
pravnich norem.

Vlastnické pravo k vysledkdm préace vzeslé z pInéni dle provadéci smlouvy prechazi na
zakaznika okamzikem jejich zaplaceni spolecnosti ON BOARD. Toto se vztahuje zejména na
vlastnické pravo k internetové doméné ¢i k vysledkim grafickych sluzeb a sluzeb s tim
souvisejicich, jako je napf. logo manudl ¢i analytickych sluzeb. U nékterych vysledkd prace
ON BOARD vsak neni mozné prevést vlastnické pravo na zakaznika s tim, ze za tyto sluzby
se povazuje zejména tvorba e-shopu ¢i loga, a to z toho dlvodu, Ze e-shop je provozovan
na zdrojovych kodech, ke kterym drzi prava treti strany, jako je napr. Shoptet ¢i WordPress,
a logo je dle autorského zakona nasim autorskym dilem, kdy je nutné uzavrit tzv. licen¢ni
smlouvu.

Licenci je mozné dle zakona udélit bud jako vyhradni ¢i jako nevyhradni.
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Pro vyhradni i nevyhradni licendi, plati, ze ON BOARD timto udili zakaznikovi licenci k uziti
autorského dila, a to:

J pro vsechny zpUsoby uZitl, zejména uvedené v ust. 8 12 autorského zakona, tedy
rozmnozovanim, rozsifovanim, prondjmem, ptjc¢ovanim, vystavovanim a sdélovanim
(vCetné sdélovani prostrednictvim internetu, vysilani a jeho prenosu), a to tak, ze je
zakaznik zejména opravnen:

e zpfistupnit autorské dilo v siti internet ¢i jakymkoliv jinym zpUsobem, tj. sdélovanim
verejnosti v neomezeném rozsahu. Vyslovné se stanovi, ze v souvislosti s uzitim
autorskeého dila je zakaznik opravnén sitit dilo v elektronické i jiné adekvatni podobé a
archivovat jej v elektronické nebo jiné databazi za tim Ucelem vytvorené,

e v ramci uziti autorského dila uzit autorské dilo téz pro ucely nekomercnii komercni,
tedy za Ucelem zisku i za jinymi UcCely, zejména reklamy ¢i jiné propagace své osoby a
vysledkd své ¢innosti ¢i reklamy a jiné propagace osoby a vysledk{ ¢innosti smluvnich
partner( zakaznika,

* v ramci uziti autorského dila uzit autorské dilo vcelku nebo jeho ast, nejen v jeho
plvodni podobé, tedy v podobé, v jaké bylo ze strany ON BOARD odevzdano, nebo
jinak zpracované ¢i jinak zméeénéné podobé autorského i nikoli autorského dila
vzniklého Upravou a jinou zménou autorskeého dila, spojenim s jinymi autorskymi dily i s
textem, obrazem, fotografii nebo zvukem nikoli autorského charakteru, zarazenim do
souboru dél autorského i nikoli autorského charakteru; k tomu ucelu je zakaznik
opravnén autorské dilo upravovat a jinak meénit, spojit s jinymi autorskymi dily i s
textem, obrazem, fotografii a zvukem, a to autorskymi dily ¢i prvky nikoli autorského
charakteru, zaradit do souboru dél autorského i nikoli autorského charakteru

° mnozstevnim rozsahem: bez omezeni,

J Uzemnim rozsahem: pro Uzemi celého svéeta (bez omezeni) a

J Casovym rozsahem: na dobu neurcitou, resp. po dobu trvani autorskych majetkovych prav
k dilu.

Pokud je licence poskytovana jako vyhradni, plati, ze ON BOARD nesmi poskytnout licenci
treti osobé a je povinen, neni-li sjednano jinak, se i sam zdrzet vykonu prava uzit autorske
dilo zpUsobem, ke kterému udélil licenci zakaznikovi ve smyslu vyse uvedeného. Zakaznik
je opravnen poskytnout autorskeé dilo k dalSimu uziti treti osobé, a to i Uplatné, aniz by ON
BOARD vznikal narok na odmenu za toto dodatecné vyuziti. Zakaznik je povinen zavazat
takove treti osoby ve stejném nebo mensim rozsahu, jako je zavazan sam. Zakaznik se
zavazuje za poskytnutou licenci k autorskému dilu poskytnout ON BOARD protiplnéni v
souladu s podminkami stanovenymi v provadeéci smlouve.

Pokud je licence poskytovana jako nevyhradni, plati, ze ON BOARD je nadale opravnén
uzivat autorské dilo zplsobem, ke kterému licenci udélil, jakoZ i k poskytnutf licence tretim
osobdm. Zakaznik mUze licenci poskytnout treti osobé na zakladé podlicencni smlouvy
pouze s predchozim pisemnym souhlasem ON BOARD. Zakaznik se zavazuje za
poskytnutou licenci k autorskému dilu poskytnout ON BOARD protiplnéni v souladu s
podminkami stanovenymi v provadéci smlouve.
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Tak jako tak pro oba typy licence plati, ze tato ustanoveni nabyvaji ic¢innosti az v okamziku,
kdy bude zakaznikem uhrazena cela cena za praci.

ON BOARD a zakaznik se nad ramec vyse uvedeného dohodli, ze vysledek prace ON
BOARD, ktery zahrnuje zejména zdrojové kody i jina data a informace, je ON BOARD
opravnén dale bezplatné vyuzivat v ramci své podnikatelské ¢innosti, rozvijet jej a vyuzivat
pro plnéni svych dalsich zavazkd tam, kde je to z povahy vysledku prace mozné. To pro
vylouceni pochybnosti znamena, ze ON BOARD ma zachovano opravnéni k bezplatnému
vykonu préva vysledek své prace uzit v pdvodni nebo zpracované ¢ijinak zménéné
podobég, a to ve smyslu ust. 8 12 a nasl. autorského zakona.

OCHRANA INFORMACI

Ani ON BOARD ani zakaznik nesmi zpfistupnit tfeti osobé davérné informace, které pri
realizaci prace Ci v souvislosti s ni od sebe vzajemné ziskali. To neplati, maji-li byt za Ucelem
realizace praci potfebné informace zpfistupnény zaméstnanctim, orgdndim nebo jejich
¢lentim, kterf se podileji na realizaci praci za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny ON
BOARD i zakaznikovi v téchto podminkach, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytneé nutném
pro radné realizovani praci, ¢i naplnénf ucelu smluvniho vztahu.

Ochrana informaci se vsak nevztahuje na pripady, kdy nékdo z nas prokaze, ze je tato
informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zplsobil nékdo z nas, nebo kdyz
nekdo z nas prokaze, ze mél tuto informaci k dispozici jeste pred datem zpristupneni
druhou stranou, a Ze ji nenabyl v rozporu se zakonem nebo pokud si poskytneme pisemny
souhlas zpristupnovat danou informaci nebo je-li zpristupnéni informace vyzadovano
zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za dlvérné informace jsou dle téchto podminek povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v ustni nebo v pisemné forme, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici' s
nasi ¢innosti, které maji skutec¢nou nebo alespon potencialni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich béZzné dostupné a maji byt dle nasi vile utajeny. Za
ddveérné informace jsou dale dle téchto podminek povazovany software, diagnostika,
dokumentace vcetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny
jako daverné informace ON BOARD, zdkaznika nebo dodavatell jejich licenci.

Zavazujeme se nakladat s davérnymi informacemi, které jsme si poskytli nebo je jinak
ziskali v souvislosti s pInénim realizace praci, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatreni zabranuijici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost utajovat dlvérné informace uvedené v tomto ¢ldnku néds zavazuje po dobu
neurcitou, tedy i po realizaci praci.
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ZMENY PODMINEK A PROVADECIi SMLOUVY

ON BOARD je opravnen menit tyto podminky dle svého uvazeni, vzdy vsak s dostatecnym
predstihem. Zakaznik bude o takovych zménach informovan e-mailem uvedenym v
provadéci smlouvé, a to alespon pred zapocetim 336 hodin (odpovida ekvivalentu 14 dn()
pred ucinnosti novych podminek. Zakaznik ma pravo bud s novym znénim podminek
souhlasit, ¢i ukoncit smluvni vztah. Nevyjadri-li se zdkaznik ve Ihaté do 5 dnli od obdrzentf
navrhu znéni novych podminek, ma se za to, ze se znénim souhlasi.

TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi ON BOARD a zakaznikem se uzavira na dobu, dokud ON BOARD
neposkytne prace nebo smlouvu neukondi v souladu s témito podminkami.

ON BOARD je opravnen ukoncit smluvni vztah nebo prerusit cinnost zejména v pripade, kdy:
. je uzivatel v prodleni s jakoukoliv platbou,
. je uzivatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
. uzivatel jinym zpUsobem podstatné porusil smlouvu nebo opakované porusil smlouvu.

V pfipade, ze dojde k predcasnému ukonceni smluvniho vztahu mezi ON BOARD a
zakaznikem, dojde ze strany ON BOARD k predlozeni seznamu cinnosti, které byly dosud
provedeny s adekvatnim naceneénim s prihlédnutim k celkové cené za praci ¢i s prihlédnutim
k polozkovému rozpoctu za jednotlivé cinnosti. Zakaznik je v takovém pripadé povinen
uhradit ON BOARD dosud vykonané prace Ci vynalozené prostredky na realizaci jednotlivych
polozek praci. Zakaznik je povinen ON BOARD uhradit i ¢astku odpovidajici nahradé za
vyclenény Cas pro projekt, prestoze tyto cinnosti nebyly vykonany, a to v pausalni vysi 50% z
hodnoty nedokoncenych ¢innosti.

ZAVERECNA USTANOVENI A RESENi SPORU

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé smluvniho vztahu mezi ON BOARD a
zakaznikem, budou reseny vyhradne podle prava Ceske republiky a budou feseny
prislusnymi soudy Ceské republiky.

V pfipade, ze v ramci provadéci smlouvy budou prava a povinnosti mezi ON BOARD a
zakaznikem sjednana vyslovné odlisne od podminek, pouziji se v rozsahu, ve kterém se
ustanovent lisi, ustanoveni uvedena v provadeci smlouve. Ve zbytku se pouziji ustanoveni
techto podminek. To stejné se aplikuje i na prilohy provadéci smlouvy.

ON BOARD a zakaznik se pokusi vyresSit pfipadné spory primarné smirnou cestou. V pripade,
7e nalezené smirného reSeni nebude mozné, Ize véc dale resit soudni cestou.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 1.6.2023, pricemz podminky jsou k dispozici v sidle a
provozovnach ON BOARD nebo elektronicky na lwww.on-board.ca
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